








Rausch INovacijos

1920x1030 'V- NHOLDYV y DWHL W

$SODQNINLWH PX\

IF T

P JHIX{6V t
6D0O6 & VWHQGDV

,QRYDFLM- NHOURG{LDL

RCA 4.0 TV-diagnostikos sistema
FulHD VDWHOLWLQO NDPHUD
LATRAS DWxDN- PDUXUXWR QXVWDW\PR VLVWHPD

I[LHWXYD %DOWLMRYV YDO\

. RN\E(’)V J DUDQWLMD Vaidotas Milaknis
6HUWLD I]sbagﬁi VEO® 9001 v7m|-i|le§I)<nis@rauschtv.de

Bruhlmoosweg 40
D 88138 WeilRensberg
Telefon +498389/898 -0

Telefax +49 83 89/8 98 - 40
’ a ”5 ‘ info@rauschtv.com
Wwww. rauschtv.com



Vanden /222 ©

IGYVENDINTAS AMBICINGAS PLANAS -
KAUNIECIAI APTARNAUJAMI PO VIENU STOGU

Jau nuo 2018 mety pradzios Kaune vei-
kia bendras kauniecdiy aptarnavimo centras
~Mano Kaunas“, jungiantis net Sesiy miesto
savivaldybés jmoniy teikiamas paslaugas ir
gyventojams garantuojantis greita bei opera-
tyvy aptarnavima.

Vienintelis tikslas — sudaryti patogias salygas kau-
nie¢iams - jgyvendintas. Sediy savivaldybés Zi-
nioje esanciy bendroviy ,Kauno vandenys”, ,Kau-
no $vara’, ,Kauno energija“, ,Kauno autobusai’,
,Kauno buty tkis” ir ,Kauno gatviy apsvietimas”
privatas ir verslo klientai nuo sausio 2 d. aptar-
naujami vienoje vietoje —,Kauno $varos” patalpo-
se jrengtame centre.

Klienty aptarnavimo centre kaunie¢iams suteikta
galimybé - pateikti praSymus, sudaryti sutartis,
gauti pazymas ir informacija apie paslaugas bei
jkainius, sumokeéti uz paslaugas. Be to, pasirtpin-
ta, kad atsakymus j rapimus klausimus gyvento-
jai galéty gauti ir kitais budais — parase zinute |
Facebook ,Mano Kaunas” socialinj tinkla arba
paskambine nemokamu telefonu 8 800 20 000.
,Kauno miesto savivaldybés tikslas kaunieciy
patogumui - gyventojus aptarnauti po vienu sto-
gu - sékmingai jgyvendintas’, - sako bendrovés
,Kauno vandenys” vadovas Vilius Burokas.

Anot V. Buroko, iki bendro klienty aptarnavimo
centro atidarymo kaunieciai turéjo blaskytis po
kelis mieste veikusius klienty aptarnavimo cent-
rus. Turéjo vykti atskirai j kiekvieng jmone, kad su-
daryty sutartis ar apmokeéty saskaitas, i3siaiskinty
mokéjimo ir pazymy isdavimo klausimus.
Dabar uztenka atvykti j bendrg klienty aptarna-
vimo centra, pries tai galima pasikonsultuoti in-
ternetu ar telefonu ir gauti atsakymus j visus rapi-
mus klausimus. Taip kaunieciai sutaupo nemazai

il ho
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Pav. Kaunieciy aptarnavimo centro ,Mano Kaunas® atidarymo akimirkos

savo laiko”, — sako Kauno savivaldybés adminis-
tracijos direktorius Gintaras Petrauskas.

Po vienu stogu veikianc¢iame klienty aptarnavi-
mo centre skirtingy jmoniy specialistai dirba ne
tik profesionaliai, greitai ir démesingai, cia veikia
ir elektroniné eiliy valdymo sistema bei keli savi-
tarnos mokéjimo terminalai, kuriuose gyventojai
uz paslaugas gali atsiskaityti grynaisiais arba ban-

ko kortele. Jgyvendinant 3ig idéja, apsvarstytas ir
centro darbo laikas, kad kaunieciams jis baty pa-
togus - visus klausimus gyventojai gali iSspresti
per penkias darbo dienas nuo 9 iki 18 val.

UAB, Kauno vandenys”
Viesyjy rysiy specialisté
Vilma Garlinskiené

UKISKAI BESITVARKANTI BENDROVE
+KAUNO VANDENYS” PER METUS SUTAUPYS
BEVEIK MILIJONA EURU

Sakoma, kad gera ukininka pazinsi tik uzsu-
kes j jo ukj. PrieS§ metus pradéta reorganiza-
cija Kauno savivaldybei pavaldzioje jmonéje
»Kauno vandenys” jau duoda akivaizdziy
dkiSkumo rezultaty. Atsisakyta ne tik nepel-
ningy poilsio namy Sventojoje, bet ir optimi-
zuojamas transporto Ukis, reorganizuojami
Tinkly bei Siurbliniy skyriai.

Pokyciai leis sutaupyti lésas ir nedidinti
vandens kainos

Mazinti bendrovés ,Kauno vandenys” islaidas
pradéta reorganizavus transporto Ukj, viesuose
aukcionuose pardavus 20 proc. turéto transporto
nuspresta ji pakeisti ekonomiskesniu, todél dalis
automobiliy jau nuomojami.

Akivaizdu, kad permainos jmonéje nezymiai, ta-
¢iau palies ir darbuotojus. Siekdama optimizuoti
ir efektyviau naudoti turimus darbo isteklius
bei islaikyti ta pacia geriamojo vandens kaing
vartotojams, nuo vasario 1 d. jmoné planuoja
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1 pav. Pradéta reorganizacija jmonéje ,,Kauno vandenys® - akivaizdus tikiskumo pavyzdys



2 pav. Pirminiais skai¢iavimais, pertvarka jmonés
viduje per metus leis sutaupyti beveik 1 mln. eury

atsisakyti 50 darbo viety. ,Normalu, kad savival-
dybés jmonés, siekdamos kuo efektyviau dirbti
ir maziau islaidauti, privalo délioti ekonomiskai
naudingus ateities planus’, - sako valdybos pir-
mininkas Konstantinas Pesenka. Bendrovés , Kau-
no vandenys” pirminiu specialisty skaic¢iavimu,
struktaros pokyciai leis sutaupyti iki 1 milijono
eury.

Sprendimas parduoti poilsio namus
pasiteisino

Daug vyko diskusijy prie Kauno miesto valdymo
vairo stojus kitokj pozidrj turinciai valdziai, ne-
mazai spélioniy apie siilomas pertvarkas bata
ir dél savivaldybei pavaldziy jmoniy reorgani-
zacijos. Siandien bendrovés ,Kauno vandenys”
vadovas Vilius Burokas sako: ,Pirmas priimtas
sprendimas - atsisakyti ir verslininkams parduoti
Sventojoje esancius poilsio namus ,,Vilnelé” pasi-

teisino. Jie jmonei buvo ne itin naudingi, nedidelj
pelng skai¢iuodavome tik vasara.”

Optimizacija keliuose skyriuose leis

dirbti ekonomiskiau

Atsisakius poilsio namy, kitas reorganizacijos
Zingsnis — optimizuoti Tinkly ir Siurbliniy skyriy
darba, todél jau kitamet veiklg pradés bendras
Gamybos skyrius. ,Tai leis efektyviau panaudoti
turimus resursus, nes minétame skyriuje dirbs
Avariné, Eksploataciné ir Inzineriné tarnybos, lo-
kalizuosiancios avarijas, o kasimo darbai bus per-
duoti rangovams”, - teigia technikos direktorius
Dainius Gudavicius.

Siuo metu Tinkly skyriui priklausanti Vandens
apskaitos prietaisy tarnyba taip pat reorgani-
zuojama, ji perkeliama j Abonenty skyriy. Dél to
mazéja darbuotojy skaicius, o vandens apskaitos
prietaisy statymas ir keitimas bus patikétas ran-
govames.

Vykdant reorganizacija, tinkly plétra

ne paskutinéje vietoje

Centralizuotai vandenj kaunie¢iams ir daliai Kau-
no rajono gyventojy tiekiancios jmonés vadovas
Vilius Burokas sako: ,,Bendrovéje jau ne vienerius
metus délioti planai, kaip keisti situacijg dél geria-
mojo vandens ir nuoteky tinkly bei pagerinti tei-
kiamas paslaugas ir kaunieciy gyvenimo kokybe.
Geriamojo vandens bei nuoteky tinkly rekons-
trukcijos ir plétros projektuose numatyta plésti
net 18,27 km vandentiekio ir 34,79 km nuoteky
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tinkly, o rekonstrukcijos sulauks 17,61 km van-
dentiekio ir beveik 9 km nuoteky tinkly.”

Klientai bendrove ,, Kauno vandenys” vertina
kaip socialiai atsakingg jmone

Apklausoje apie bendrovés teikiamy paslaugy ir
administravimo kokybe dalyvavo daugiau kaip
2 takst. klienty. Tyrimo metu buvo klausiama apie
geriamojo vandens kokybe: vandens kvapa, skonj,
spalva, tinkamuma maistui gaminti tiesiai i$ ¢iau-
po. 21,5 proc. vartotojy vandens kokybe jvertino
kaip puikia, 27,5 proc. — labai gerai, 25,6 proc. —
gerai. 97 proc. respondenty pazyméjo, kad yra pa-
tenkinti ir vandens spaudimu savo namuose.
Atlikus respondenty apklausg dél bendros teikia-
my paslaugy kokybés, 26,9 proc. klienty jvertino
puikiai, 53,6 proc. - labai gerai, 12,4 proc. respon-
denty jvertino gerai, 5,4 proc. — patenkinamai ir
tik 1,8 proc. respondenty, dalyvavusiy apklauso-
je, nebuvo iki galo patenkinti bendra teikiamy
paslaugy kokybe.

Kaip teigia Abonenty skyriaus virSininké Elena
Svazieneé, apklausoje vartotojy buvo teiraujama-
si, ar bendrové, gyventojy nuomone, yra socialiai
atsakinga. | minétg klausimag 28 proc. respon-
denty atsaké, kad jmone vertina puikiai, 44 proc.
respondenty — kad vertina jmone kaip socialiai
atsakinga.

UAB,Kauno vandenys”
Viesujy rysiy specialisté
Vilma Garlinskiené

INOVATYVUS SKLANDESNIO DARBO
SU NAUJAIS VARTOTOJAIS SPRENDIMAI,
IDIEGTI AB,KLAIPEDOS VANDUO"
INFORMACINESE SISTEMOSE

Sékmingai vykdydama bei nuolat tobulindama
aplinkos apsaugos ir kokybés valdymo priemo-
nes, AB ,Klaipédos vanduo” siekia, kad visapu-
siskas ir savalaikis vartotojy poreikiy tenkinimas,
nuolatinis kokybés uztikrinimo tobulinimas baty
kiekvieno jmonés darbuotojo pareiga. Bendrové
suvokia esamus ir basimus vartotojy poreikius,
stengiasi atsizvelgti | jy lokescius kvalifikuotai
teikdama naujausia informacija apie jmonés tei-
kiamas paslaugas ir galimybe jomis naudotis.

Skirtinguose AB ,Klaipédos vanduo” naujo var-
totojo / abonento atsiradimo proceso etapuose
dalyvauja maziausiai trijy skirtingy jmonés pa-
daliniy specialistai. Pradiniame etape Techninia-
me skyriuje iSduodamos prisijungimo salygos ir
suderinami projektiniai sprendiniai, antrajame
etape vandentiekio ir nuoteky tarnybos patikrina
atlikty darby kokybe, Techninio skyriaus specia-
listai — statybos uzbaigimo dokumenty atitiktj
teisés aktams, o galutiniame etape Klienty ap-
tarnavimo skyriuje pasiraSoma paslaugy teikimo
sutartis su nauju vartotoju ar abonentu. ISvardyty
padaliniy specialistai darbo procese naudoja nuo
trijy iki penkiy ir daugiau skirtingy programuy, to-
dél daznai susiduriama su problemomis kei¢ian-
tis informacija (pvz., informacija apie iSduotas pri-
sijungimo salygas, suderintus projektus, objekto
prisijungimo prie tinkly eigos busena, jau teikia-

mos paslaugos, adresai, kontaktiniai duomenys ir
pan.). Siekiant pagerinti darbuotojy informavimo,
o kartu priimamy sprendimy ir veiksmy kokybe,
2017 m. AB,Klaipédos vanduo” jgyvendino infor-
macijos apie esamus ir potencialius vartotojus in-
tegravimo projekta, sukurta sasaja tarp skirtingy
jmonés turimy informaciniy sistemy: dokumenty
archyvavimo sistemos SAPERION, abonenty aps-
kaitos programos NAVI ir geografinés informaci-
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nés sistemos (toliau — GIS). Naudojant Sias sasajas,
turima informacija apie vartotojus / abonentus
trijose skirtingose sistemose buvo integruota su
turimais potencialiy vartotojy duomenimis GIS
sistemoje, o panaudojus i$ V| Registry centro gau-
namus oficialius adresy duomenis buvo isspres-
ta ir skirtingose sistemose naudojamy adresy
suderinamumo problema. Taip pat jgyvendinus
s3saja, buvo iSvengta informacijos kartojimosi
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keliose sistemose ir zmogiskyjy klaidy atsiradimo
pradiniuose potencialiy vartotojy duomenyse
GIS sistemoje. Visa $j didelj darba vainikuoja jmo-
nés naudojamoje ,Portal for ArcGIS” platformoje
sukurta Potencialiy vartotojy duomeny bazés val-
dymo programa (toliau - GIS ,Potencials varto-
tojai”). Tai jrankis, leidziantis greitai identifikuoti,
kas jau yra jmonés teikiamy paslaugy vartotojai,
kas dar néra prisijunges ir kur yra perspektyviau-
sia jrengti vandentvarkos infrastruktara, siekiant
pritraukti daugiau klienty.
Potencialls vartotojai — tai fiziniai ir juridiniai as-
menys, basimieji bendrovés vartotojai / abonen-
tai, jsikire jmonés aptarnaujamoje teritorijoje,
kurioje jau jrengta arba baigiama jrengti vanden-
tvarkos infrastruktura. Potencialiy vartotojy duo-
menys gali bati jvairiuose etapuose — nuo adreso
sklypui suteikimo, tinkly statybos projekto pa-
rengimo, tinkly statybos ir prijungimo ar jau abo-
nentinés vandens tiekimo ir/ar nuoteky 3alinimo
sutarties sudarymo, todél, priimant sprendimus
dél reikiamy atlikti veiksmuy, svarbu, kad specia-
listams pateikiama informacija situacijai jvertinti
baty aktuali ir teisinga.
Siandien bet kuris jmonés darbuotojas, besinau-
dojantis jmonés GIS sistema, gali matyti esmine
informacija apie konkrecioje vietovéje esamus var-
totojus / abonentus ir jy naudojamas paslaugas.
Pagal nustatytas galimybes prisijungti prie cent-
ralizuoty vandentiekio ir nuoteky tinkly ir pagal
integruotg informacija i$ klienty apskaitos prog-
ramos NAVI apie jau naudojamas paslaugas Po-
tencialiy vartotojy duomeny bazés valdymo pro-
gramoje Zzymenys reiskia:

« zalios spalvos taskais zymimi AB ,Klaipédos
vanduo” vartotojai / abonentai, kurie naudoja-
si vandentiekio ir nuoteky paslaugomis;

+ raudonas pusrutulis su raide ,P” Zymi, kad Siuo
adresu yra nustatytas gyvenamas pastatas,
prisijungti prie tinkly galimybé sudaryta, bet
vartotojas / abonentas nesinaudoja nuoteky
salinimo paslaugomis;

« mélynas pusrutulis su raide ,P” Zzymi, kad Siuo
adresu yra nustatytas gyvenamas pastatas,
prisijungti prie tinkly galimybé sudaryta, bet
vartotojas / abonentas nesinaudoja vandens
tiekimo paslaugomis;

» raudonas ar mélynas pusrutulis be raidés ,P”
zymi, kad $iuo adresu néra gyvenamo pastato
arba nesudaryta galimybé prisijungti prie nuo-
teky ar vandens tiekimo tinkly.

Sasaja i$ kity jmonés turimy informaciniy siste-

my su GIS ,Potencialiy vartotojy” objektais vyks-

ta automatiskai, korektiskai uZzpildzius adreso
laukus skirtingose informacinése sistemose. Kai
dél tam tikry priezasciy objekty negalima susie-
ti adresu automatiskai, yra numatyta galimybé
objektus interaktyviai susieti naudojat integra-

Dokumenty archyvo kodas - 5176

LT Gyv. namas
Pradineinformadia - Vandentiekis ir buitinés nuotekos
Tikrinimo informacija

Tarmyby pafymos, ir nuoteky s. (100}

Tarmyby pafymos, Apskaitos mazgul

Pazyma eksploatacijai (2016/5.03-2547)
Projektai, Rajonas

Dokumenty
informacija

Abonenty
informaciia

2 pav. Dokumenty pateikimo perzitrai i§ Saperion
sistemos langas

cinj Zemélapj. Tarkime, Siandien, uZregistravus
abonentine sutartj klienty apskaitos programoje
NAVI, jau kita diena informacija apie teikiamas
paslaugas vizualiai matoma visiems jmonés dar-
buotojams GIS,Potencialiy vartotojy” sistemoje.
Sukarus sasajg su dokumenty archyvavimo sis-
tema ,Saperion’, GIS ,Potencialiy vartotojy” sis-
temoje sukurti jrankiai leidZia, neatidarant kitos
sistemos, greitai perzidréti dokumenty informa-
cija, susijusig su objekto statyba: projektavimo
salygas, statybos projektus, tarnyby darbo pazy-
mas, pazymas apie infrastruktaros tinkamuma
eksploatacijai ir pan.

Pacioje programoje taip pat numatyta galimybé
daryti Zymas ir kaupti informacija, pvz., apie at-
liktus patikrinimus, i$siystus informacinius pra-
nesimus, raginimus, perduota informacija savi-
valdybei ar aplinkosaugos tarnyboms, surasytus
savavalisko prisijungimo aktus.

Programoje numatyta galimybé rengti ataskaitas
naudojant GIS ,Potencialiy vartotojy” ir klienty
apskaitos programoje NAVI esamus duomenis.
lgyvendinus skirtingy programy sujungimo pro-
jekta, bendrovés darbuotojams sudarytos gali-
mybés dirbti produktyviau, efektyviau, negais-
tant papildomo laiko esamai situacijai jvertinti,
informacijai surinkti, priimant sprendimus dél
infrastruktaros plétros poreikio, ieSkant bady,

Galimybe prisijungt

20121220

20121220

Techninio skyriaus pastabos:

2012.02.02- pranegimas dél prisijung. prie tinkly .
2015.05.07/5.02-1458-informacinis pranedimas.

12016-07-08-Nr./5.02-3144-Dél sanitariniy ir aplinkosauginiy refkalavimy
pazeidimy

2017-10-11-tinkly patikrinimo aktas,néra léy

2017-10-11 Nr. 2017/5.02-1584 praneSimas dél paramos skyrime
2015-01-11/5.02-50-Pakartatinis pranesimas

UZDARYTI

3 pav. Galimas informacijos pildymas sistemoje

Potencialiy vartotojy pokytis nuo 2013 mety
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4 pav. Potencialiy vartotojy pokytis nuo 2013 mety

Potencialiy vartotojy prijungimy prie centralizuoty
vandentiekio tinkly statistika
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5 pav. Prijungimy prie centralizuoty vandentiekio
tinkly statistika

Potencialiy vartotojy prijungimy prie centralizuoty
buitiniy nuoteky tinkly statistika
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6 pav. Prijungimy prie centralizuoty nuoteky tinkly
statistika
kaip spresti problemas bei imantis konkreciy
veiksmy siekiant bendro tikslo — kad kuo daugiau
gyventojy ir kity galimy vartotojy gauty viesai
tiekiama geriamajj vandenj ir teikiamas nuoteky
tvarkymo paslaugas, atitinkancias jstatymuose ir
kituose teisés aktuose nustatytus sveikatos ap-
saugos, aplinkos apsaugos ir paslaugy kokybés
reikalavimus.
AB, Klaipédos vanduo”
Plétros departamento direktorius
Vytautas Valantinas

AB ,Klaipédos vanduo” GIS administratoré
Jaraté Smilingiené

AB,Klaipédos vanduo”

Naujy vartotojy prijungimo gr. vadové
Aldona Pranaitiené

ABONENTINES TARNYBOS TEIKIAMY
PASLAUGU ISMANUSIS VALDYMAS

irte
INFORMATIKOS IR F!Yéll,l TECHNOLOGIJY CENTRAS
" UAB Informatikos ir rysiy technologijy centras”

vandens tiekimo jmoniy sektoriuje dirba nuo 2004
mety. Per $j laika yra jgyta unikali informaciniy
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valdymo sistemy, skirty batent vandens tiekimo
jmonéms, karimo ir diegimo patirtis. Vadovaujan-
tis Siomis sistemomis, realizuota daug sékmingy
informaciniy valdymo sistemy projekty.

Siame straipsnyje pristatome specializuotg abo-
nentinés tarnybos veiklos optimizavimo spren-
dima - informacine paslaugy valdymo sistema

(toliau — PVS), kuri 2017 m. pradzioje buvo jdiegta
UAB,Tauragés vandenys”. Manome, kad tai vienas
sékmingiausiy PVS sistemos diegimo pavyzdziy.
Kadangi UAB ,Tauragés vandenys” abonentiné
tarnyba su PVS dirba jau metus, galima apzvelgti
bei pristatyti issakius ir rezultatus, su kuriais jmo-
né susidaré bei pasieké per 3j laikotarpj.



1 pav. Kontrolierés su darbo priemonémis

Abonentinés tarnybos issukiai

Bet kurios jmonés vadovybé ir atskiry tarnyby va-

dovai nuolat iesko budy bei galimybiy padidinti

darbo nasuma ir efektyvuma, gerinti darbuotojy
darbo salygas ir klienty aptarnavimo kokybe.

UAB ,Tauragés vandenys” aptarnauja daugiau nei

16 000 skaitikliy. 2017 m. visa $j Gkj aptarnavo trys

kontrolierés, meistras ir du saltkalviai.

Imonés vadovybés abonentinei tarnybai buvo

keltas uzdavinys jdiegti priemones, leisiancias ge-

rokai padidinti darbo nasuma ir kokybe, t. y.:

« greiciau planuoti ir organizuoti abonenty skai-
tikliy prieziGros darbus, operatyviai reaguoti j
abonenty uzklausas ir uzsakymus;

- [diegti reikiamos apimties darbuotojy kontro-
lés priemones;

« padidinti darbuotojy darbo nasuma ir motyva-
cija;
sutrumpinti gincy su klientais sprendimo laikg
dél nurasyty skaitikliy rodmeny teisingumo;

« minimizuoti rankinio duomeny suvedimo po-
reikj ir apimtj.

Reikia atkreipti démesj j tai, kad vidutinis Sios

imonés skaitikliy kontrolieriy amzZius - 55 metai,

saltkalviy — 61 metai, todél diegiant PVS j tai rei-
kéjo batinai atsizvelgti.

Keliamus tikslus pasiekti tiesiog kitaip organizuo-

jant darba turimomis priemonémis buvo nejma-

noma, todél reikéjo ieskoti specializuoty sprendi-
my, kurie padéty jgyvendinti iskeltus tikslus.

Informaciné sistema - tai pokyciai

2017 m. pradzioje buvo jdiegta UAB, Informatikos
ir rysiy technologijy centro” paslaugy valdymo
sistema - specializuotas modulis, skirtas abo-
nentinés tarnybos veiklai organizuoti, vykdyti ir
kontroliuoti.

Bet kokios naujos informacinés sistemos diegi-
mas jmonéje - tai poky¢iai, kuriems reikia paruos-

@ Uzduotys
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ti personala, ypac vyresnio amziaus darbuotojus.
UAB ,Tauragés vandenys” patirtis patvirtina tai,
kad sékmingai naujas sistemas diegti galima tik
tada, kai nuo pat pradziy j veikla jtraukiami visy
lygiy darbuotojai, isklausomos jy pastabos ir nuo-
gastavimai. Tokiu badu darbuotojai pripratinami
prie pokyciy palaipsniui, nesukeliant bereikalin-
gos jtampos ir pasipriesinimo.

Paslaugy valdymo sistema - naujos darby
planavimo galimybés

|diegus paslaugy valdymo sistema (PVS), Abo-
nentinés tarnybos vadovui bei vyr. kontrolieriui
atsirado galimybés greiciau ir kokybiskiau pla-
nuoti bei skirstyti darbus kontrolieréms ir saltkal-
viams.

Anksciau abonenty ir skaitikliy duomenims ana-
lizuoti (siekiant identifikuoti apskaitos duomeny
klastojima, apskaitos prietaisy pazeidimus ir ne-
sankcionuotg poveikj jiems) bei uzduotims (dar-
bo paskyroms) kurti badavo skiriama daug laiko,
nes tai atlikdavo darbuotojai, patys analizuodami
duomenis. |diegus sistema, duomeny analizé ir
uzduodiy kontrolieriams generavimas atliekami
2-3 kartus greiciau.

Eksploatuojant sistema atsirado poreikis toliau
tobulinti duomeny analizés funkcionaluma jve-
dant naujy pozymiy, kuriais remiantis baty atren-
kami abonentai, kuriy apskaitos prietaisai turéty
bati tikrinami dazniau (pvz., deklaruojantys gali-
mai neteisingus rodmenis).

Elektroninés darby paskyros (uzduotys)
|diegus PVS atsirado galimybés formuoti elektro-
nines darby paskyras — uzduotis (skaitikliams pa-
tikrinti, plombuoti, pakeisti ir pan.). | paskyrg PVS
automatiskai sukelia visus batinus duomenis apie
abonenta, jo apskaitos prietaisus ir kitg bating in-
formacija kokybiskai paslaugai suteikti. Taip pat
atsakingas darbuotojas turi galimybe uzduotyje
nurodyti suderintg atvykimo pas abonenta laika,
uzduoties atlikimo terming, priskirti kontrolieriy
ar Saltkalvj uzduociai vykdyti. Toks darby perda-
vimas vykdytojui labai sumazino vidinius nesu-
sikalbéjimus tarp darbuotojy — kiekvienam tapo
aisku, kur, kada ir ka reikia padaryti, atsirado visis-
kas vykdyty uzduociy atsekamumas.

Mobilios kontrolieriy darbo vietos - Siy laiky
batinybeé

Peréjimas prie elektroniniy uzduociy leido
jdiegti kontrolieriy mobilias darbo vietas - vi-
sas uzduotis darbuotojas gauna j jam priskirtg
plansetinj kompiuterj su jdiegta PVS mobiligja
programa. Uzduodiy sarasas darbuotojui atnau-
jinamas automatiskai, todél net badamas kelyje
jis gali operatyviai gauti skubias uzduotis ir kitus

nurodymus.
@»  Vykdydamas uzduotj pas abo-
9% nenta, visus batinus fiksuoti
duomenis darbuotojas suveda
i plansetinj kompiuterj. Labai
o

svarbu tai, kad visi duomenys
automatiskai realiojo laiko re-
Zimu perduodami j abonenty
(saskaity isSraSymo) programine
jranga. Tokiu budu iSvengiama
papildomo duomeny suvedi-
mo rankomis.

Abonento patalpose radus pa-
Zeistg skaitiklj, didelj nedekla-
ruoto vandens kiekj, neteiséto
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prisijungimo prie tinkly pozymiy, tai jrodantys
faktai nufotografuojami ir automatiskai prise-
gami prie abonento bylos. Tokiu badu gerokai
supaprastinami gin¢y sprendimai su abonentais.

Darbuotojy disciplina - padidéjes darbo
nasumas

Abonentinés tarnybos veiklos rezultatai daugiau-
sia priklauso nuo darbuotojy motyvacijos ir jy kon-
trolés. |diege PVS su mobiliomis kontrolieriy darbo
vietomis, tarnybos vadovai turi galimybe bet ku-
riuo metu matyti darbuotojy buvimo vieta zeme-
lapyje ir jy judéjimo istorijg. Mdsy jmonés patirtis
rodo, kad tai duoda realiy rezultaty - darbuotojai
darbo metu nuveikia kur kas daugiau nei iki tol.

ISvados

1. UAB ,Tauragés vandenys” patirtis patvirtina,
kad iSmaniyjy technologijy diegimas abonen-
tinés tarnybos veikloje leidzia pasiekti esminiy
darbo nasumo ir paslaugy kokybés augimo
rezultaty. Svarbu, kad jas diegiant nuo pat
pradziy kiek jmanoma daugiau dalyvauty visi
darbuotojai, kurie jomis véliau naudosis. Tada
ir darbuotojy vyresnis amzius netaps kliatimi
diegiant naujoves.

2. Paslaugy valdymo sistemoje galima jdiegti tiek
darbuotojy kontrolés, kiek reikia. UAB ,Tauragés
vandenys” darbuotojy buvimo vietos kontrolé
elektroniniame zemélapyje pasiteisino 100 %.

3. Kiekvienas darbuotojas tikisi, kad bus jvertin-
tas uZ realiai atliktus darbus. PVS pateikia duo-
menis ir ataskaitas, kurios leidzia objektyviai
jvertinti darbuotojus, sudaro galimybe diegti
su darbo rezultatais susietas darbuotojy moty-
vacijos priemones.

4. Mobiliy kontrolieriy darbo viety jdiegimas lei-
do atsisakyti rankinio duomeny suvedimo i$
popieriniy darby akty.

5. Skaitikliy rodmeny ir jy jrengimo viety nuo-
traukos leidzia véliau iSvengti emocionaliy
gincy su vartotojais dél rodmeny tikrumo ir
apskaitos taisykliy pazeidimy.

UAB ,Tauragés vandenys” maloniai sutinka pasi-
dalyti jgyta PVS diegimo ir naudojimo kompeten-
cija, taip pat darbuotojai yra pasiruose skirti laiko
kolegoms, kurie domisi tokios sistemos diegimo
galimybémis savo jmonéje. Uz tai esame jiems
labai dékingi!!!

UAB ,Informatikos ir rysiy technologijy centras”

Direktorius
Gintautas Zaliauskas
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IDEXX PRESS RELEASE

Colilert®-18 patvirtintas kaip vandens mikrobiologiniy tyrimy pamatinis metodas,
skirtas greitam bakterinés tarSos geriamajame vandenyje nustatymui.

ISO standarto metodas yra jtrauktas j Europos geriamojo vandens direktyvg, o dabar perkeltas ir j nacionaline teise.

NEWMARKET, JK, 2018-02-06 — IDEXX, greityjy mikrobiologiniy vandens tyrimy pasaulinis lyderis, Siandien paskelbé, kad
tyrimas ,Colilert®-18" skirtas per 18 valandy nustatyti E.coli ir bendra koliforminiy bakterijy kiekj vandenyje, buvo
patvirtintas kaip pamatinis metodas, 3ig dieng perkélus Europos geriamojo vandens direktyva 2015/1787 j 25 3aliy
nacionaline teise.

2015 m. spalio 27 d. jsigaliojusi Direktyva davé Europos valstybéms 24 meénesius perkelti Sias teisines normas j savo
nacionaline teise. Visos 28 ES valstybés narés dabar yra arba patvirtinusios,,Colilert-18" kaip vieng i$ pamatiniy meto-
dy (perkeélus Europos geriamojo vandens direktyva 2015/1787 | nacionaline teise), arba patvirtinusios ,Colilert®-18"
kaip alternatyvy metoda prie$ Europos geriamojo vandens direktyvos perziura.

Tyrimas,Colilert®-18" po kruopstaus validacijos proceso 2012 m. tapo ISO 9308-2 standartu E.coliir bendro koliformi-
niy bakterijy kiekiui vandenyje nustatyti, 0 2014 m. tapo EN ISO 9308-2 standartu. Jis pateikia kiekybinius rezultatus
vos per 18 valandy, ir papildomas rezultaty patvirtinimas nebereikalingas. Tyrimg ,Colilert-18” taip pat yra patvirti-
nusi Jungtiniy Valstijy EPA, jis yra jtrauktas j leidinj,Standard Methods for Examination of Water and Wastewater”
(,Vandens ir nuoteky tyrimo standartiniai metodai”) ir j JK geriamojo vandens mikrobiologijos mélynaja knyga. Pa-
taisytoje Europos geriamojo vandens direktyvoje dabar ra3oma, kad ,EN ISO 9308-2 (Colilert®-18) pasizymi visomis
reikalingomis specifikacijomis E.coli ir bendram koliforminiy bakterijy skaiciui nustatyti.

,Vandens tiekimo bendrovés naudoja tyrimq ,Colilert” visame pasaulyje, kad uZtikrinty geriamojo vandens saugumq mili-
jonams vartotojy, o kadangi jis yra ISO pamatinis metodas, taigi pripaZintas atsakingy institucijy, jo veiksmingumas, pa-
tikimumas ir eksploatacinés savybés nepalieka jokiy abejoniy, - pakomentavo Philippe Rousselin, ,IDEXX Water” EMEA
regiono atitikties vadovas. —,Colilert®-18" jtraukimas j Europos geriamojo vandens direktyvq dabar atvéré siam tyrimui
galimybes patekti j naujas rinkas.”

Tyrimas,Colilert®-18" pasizymi dideliu jautrumu, rezultatai gaunami greitai. Tyrimas leidZia tiksliai ir greitai nustatyti,
ar vanduo uzterstas fekalijomis. Sj tyrima paprasta atlikti, specialistams reikia tik nedaug apmokymo ir jrangos, kad
jie galéty pradéti dirbti su tyrimu ir gauty rezultatus vos per 18 valandy.

Produkta sudaro reagenty milteliai, kurie supilami j standartinj 100 ml vandens méginj, kuris 18 valandy inkubuoja-
mas siekiant nustatyti, ar bakterijy yra, ar néra. Siam veiksmui atlikti pakanka maziau nei 1 minutés. Po inkubacijos
nustatoma, ar méginyje yra E.coli ir koliforminiy bakterijy: jeigu yra koliforminiy bakterijy, méginys pasidaro geltonas,
o apie E.coli buvima signalizuoja fluorescencija. Jeigu méginj reikia jvertinti kiekybiskai, IDEXX sitlo paprasta jtaisa,
vadinamg ,Quanti-Tray®’, kuriame yra 51 atskirai uzdaromas Sulinélis.,,Quanti-Tray®” taip pat galima inkubuoti 18 va-
landy, o paskui suskaiciuojami ir kiekybiskai jvertinami fluorescenciniai Sulinéliai.

Norédami gauti daugiau informacijos, kreipkités j Richard Kerns i$ NEPR el. pastu: richard@nepr.eu

IDEXX kontaktinis asmuo - Nigel Otter, rinkodaros vadybininkas, EMEA 44 1638 676812, nigel-otter@idexx.com

Apie ,IDEXX Water“: ,IDEXX Water” yra pasaulinis vandens tyrimo priemoniy tiekéjas. Sios priemonés padeda viso pasaulio laboratorijoms ir
komunalinéms bendrovéms lengvai, greitai, tiksliai ir nebrangiai nustatyti vandens kokybe. IDEXX j vandens tyrimo rinka jzengé 1993 m. su savo
gaminiu ,Colilert®, kuris dabar yra vienas dazniausiai pasaulyje taikomy metody koliforminéms bakterijoms ir E.coli vandenyje nustatyti. Véliau
IDEXX isleido ,Pseudalert® skirta per 24 valandas nustatyti, ar ligoniniy vandens sistemose, baseinuose, spa jrenginiuose ir vandens buteliuose
yra Pseudomonas aeruginosa. 2017 m. buvo pristatytas ,Legiolert®’, skirtas greitai nustatyti Legionella pneumophila, kad bty galima apsaugoti
nuo legioneliozés jautrias populiacijas. Norédami gauti daugiau informacijos, apsilankykite adresu:

SIA SnapTest.LV | Valmieras iela 31, Riga, LV-1009, Latvija | www.snaptest.lv | www.refraktometri.lv
Gints: +371 26534745 | +370 67151848 | e-mail: gints@snaptest.lv || Andris: +371 29524359 | e-mail: andris@snaptest.lv

Apie ,IDEXX Laboratories”: ,IDEXX Laboratories, Inc yra jtraukta j,,S&P 500°” indeksa ir yra viena i$ lyderiy naminiy gyvanéliy sveikatos prie-
ZiGros srityje. Bendrové tiekia praktikuojantiems veterinarams visame pasaulyje jvairius diagnostinius ir informaciniy technologijy produktus
bei paslaugas. IDEXX produktai padeda veterinarams teikti geresnes sveikatos priezitros paslaugas, padidina personalo darbo efektyvuma ir
padeda sukurti ekonomiskai sékmingesnius darbo modelius. IDEXX taip pat yra tarp pasauliniy lyderiy, tiekianciy galvijy ir pauksciy diagnosti-
kos tyrimus ir vandens bei pieno kokybés ir saugumo nustatymo tyrimus. IDEXX buastiné jsikirusi Meino valstijoje, bendrovéje dirba daugiau nei
7000 zmoniy, ji prekiauja savo gaminiais daugiau nei 175 3alyse.

Daugiau informacijos apie IDEXX pateikiama adresu: www.idexx.com

© 2018 IDEXX Laboratories, Inc. Visos teisés saugomos. H FW
Visi ® / TM zenklai yra,IDEXX Laboratories, Inc arba jos antriniy bendroviy Jungtinése I -—
Valstijose ir (arba) kitose 3alyse nuosavybé. IDEXX privatumo politika pateikiama svetainéje idexx.com. H hM
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NAUJIENOS,JVYKIALFAKTAI

Prezidiumo posédziai

V§],Vandentvarkos institutas” seminarai

2018 02 08 Prezidiumo posédis

ISklausyta LVTA prezidento B.Miezutavi¢iaus informacija apie jvykusius Ge-
riamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo pakeitimo jstatymo
projekto svarstymo posédzius Aplinkos ministerijoje bei LVTA pateiktas pas-
tabas ir pasitlymus Siam projektui.

ISklausyta LVTA prezidento B.Miezutaviciaus informacija apie LVTA 2017 m.
veiklos programos jvykdyma. Informuota apie renkamus LVTA nariy ir aso-
cijuoty nariy pasialymus 2018 m. asociacijos veiklos programos sudarymui.
Nuspresta XX suvaziavima ir tarybos poséd;j susaukti balandzio 5-6 d. Pa-
langoje.

Aptarti UAB ,Komunikacinés erdvés” 2017 m. atlikti darbai, susipaZinta su
UAB, Komunikacinés erdvés” pasitlymais dél LVTA viesinimo veiklos 2018 m.
Susipazinus su UAB ,Rosma“ prasymu, nutarta rekomenduoti LVTA tarybai
spresti dél Sios bendrovés pervedimo is LVTA nariy j LVTA asocijuotus narius.
Susipazinus su UAB ,Unipresta” praSymu, nutarta rekomenduoti LVTA tary-
bai spresti dél Sios bendroveés priémimo j LVTA asocijuotus narius.
Susipazinus su UAB ,Alwark” prasymu, nutarta rekomenduoti LVTA tarybai
spresti dél Sios bendrovés priémimo j LVTA asocijuotus narius.

Nuspresta, remiantis LVTA frakcijos ,9+" sitlymu, Lietuvos vandentvarkos
tkio darbuotojo garbés Zenkla skirti AB ,Klaipédos vanduo” generaliniam
direktoriui Leonui Makanui.

ISklausyta LVTA direktoriaus V.Ramono informacija apie basimos tarptauti-
nés Baltijos 3aliy konferencijos Palangoje (2018 m. geguzés 23 - 25 d.) pa-
rengiamuyjy darby eiga.

2018 03 20 Prezidiumo posédis

ISklausyta LVTA prezidento B.Miezutaviciaus informacija apie LVTA 2017 m.
pajamuy-islaidy samatos jvykdyma. Vienbalsiai nuspresta pritarti samatos
ivykdymui.

I8klausyta LVTA prezidento B.MieZutaviciaus informacija apie LVTA 2017 m.
finansine atskaitomybe. Nuspresta pritarti pateiktai finansinei atskaitomybei
ir pateikti ja tvirtinti LVTA suvaZiavimui.

Susipazinus su LVTA 2017 m. veiklos ataskaita ir audito jmonés pateikta iSva-
da, nuspresta joms pritarti ir pateikti tvirtinti LVTA suvaZiavimui.

Aptartas 2018 m. LVTA veiklos programos projektas. Nuspresta jj pateikti
tvirtinti tarybai.

Nuspresta pritarti 2017 m. LVTA pajamy ir iSlaidy samaty projektams ir pa-
teikti juos tvirtinti LVTA tarybai.

Susipazinus su UAB ,Ekoservis LT” ir UAB,,INFO-TEC paslaugy centras” prasy-
mais iSbraukti i$ LVTA asocijuoty nariy, nutarta rekomenduoti LVTA tarybai
nutraukti iy bendroviy naryste Asociacijoje.

Nuspresta Lietuvos vandentvarkos tkio darbuotojo garbés Zenklus skirti
UAB ,Ukmergés vandenys” direktoriui Rimui Arlinskui ir UAB ,Tauragés van-
denys” technikos direktoriui Jonui Gecui.

ISklausyta V3] ,Vandentvarkos institutas” direktoriaus V.Ramono informacija
apie nuo 2018 m. geguzés 25 d. jsigaliojantj Europos parlamento ir tarybos
reglamentg 2016/679 délfiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duome-
nis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo. Nuspresta jpareigoti V] ,Vanden-
tvarkos institutas” direktoriy V.Ramong organizuoti vandentvarkos jmoniy
apklausa dél poreikio pagal $j reglamenta privalomy parengti asmens duo-
meny tvarkymo dokumenty Sablonus ir, esant poreikiui, surasti specialista,
kurio pagalba bty parengti reikiami dokumentai.

2017 m. spalio mén. 4-6 d.d. jvyko seminaras ,Asmens duomeny tvarkymas.
Ka butina Zinoti buhalteriams”.

2017 m. spalio mén. 20 d. jvyko konsultacinis seminaras-kvalifikacijos ké-
limo kursai projektuotojams ir ekspertams pagal Aplinkos ministerijos pa-
tvirtintas kvalifikacijos tobulinimo mokymo programas Nr.M-087-12-LVTA ir
Nr.M-085-12-LVTA.

2017 m. lapkri¢io meén. 8 d. jvyko seminaras ,Naujausi aplinkos apsaugos
istatymo ir Planuojamos tikinés veiklos poveikio aplinkai vertinimo jstatymo
bei tvarkos apraso pakeitimai”.

2017 m. lapkricio mén. 10 d. jvyko konsultacinis seminaras-kvalifikacijos keéli-
mo kursai statybininkams pagal Aplinkos ministerijos patvirtintg kvalifikaci-
jos tobulinimo mokymo programg Nr.M-087-12-LVTA.

2017 m. lapkri¢io mén. 14 d. jvyko seminaras,Zalos atlyginimas. Sutarciy su-
darymas ir vykdymas vandentvarkos jmonése”.

2017 m. lapkri¢io mén. 16-17 d.d. jvyko seminaras,Asmens duomeny tvarky-
mas. Kg batina Zinoti vadovams”.

2017 m. gruodzio mén. 12 d. jvyko konsultacinis seminaras-kvalifikacijos
kélimo kursai projektuotojams ir ekspertams pagal Aplinkos ministerijos pa-
tvirtintas kvalifikacijos tobulinimo mokymo programas Nr.M-087-12-LVTA ir
Nr.M-085-12-LVTA.

2018 m. sausio mén. 18 d. jvyko konsultacinis seminaras-kvalifikacijos kélimo
kursai statybininkams ir ekspertams pagal Aplinkos ministerijos patvirtintas
kvalifikacijos tobulinimo mokymo programas Nr.M-087-12-LVTA ir Nr.M-085-
12-LVTA.

2018 m. vasario mén. 14 d. jvyko seminaras,Kokybés vadybos sistema ir nau-
jasis standartas EN ISO/IEC 17025:2017".

2018 m. vasario mén. 28 d. jvyko konsultacinis seminaras-kvalifikacijos
kélimo kursai statybininkams, projektuotojams ir ekspertams pagal Aplin-
kos ministerijos patvirtintas kvalifikacijos tobulinimo mokymo programas
Nr.M-087-12-LVTA, Nr.M-086-12-LVTA ir Nr.M-085-12-LVTA.

2018 m. kovo mén. 27 d. jvyko konsultacinis seminaras-kvalifikacijos kélimo
kursai statybininkams ir ekspertams pagal Aplinkos ministerijos patvirtintas
kvalifikacijos tobulinimo mokymo programas Nr.M-087-12-LVTA ir Nr.M-085-
12-LVTA.

2018 m. kovo mén. 29 d. jvyko seminaras ,Aktualds nuodingyjy medziagy
saugos uztikrinimo klausimai vandentvarkos jmoniy laboratorijose”.

2018 m. kovo mén. 30 d. jvyko seminaras,,Darbo kodekso praktinio taikymo
aspektai”.

Kiti jvykiai

2018 m. vasario 1 - 2 d. dalyvauta Lietuvos profesinés sajungos ,Solidaru-
mas” organizuotame seminare Palangoje.

2018 m. vasario 1 - 2 d. organizuota isvyka j Jozefow (Lenkija) vandens tieki-
mo jmone susipazinti su jdiegta nuotoline vandens apskaitos prietaisy paro-
dymuy nuskaitymo sistema.

2018 m. kovo 28 - 30 d. organizuota ivyka j Serris (Pranctzija) vandentvar-
kos jmone SAUR susipazinti su jmonéje jdiegtomis valdymo sistemomis ir
darby organizavimu.
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FLYGT

a xylem brand
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PIRMAS PASAULYJE ISMANUSIS NUOTEKUY SIURBLYS

Siinovaciné sistema uztikrina optimaly nasuma ir sumazina bendras jrangos eksploatavimo islaidas. Jos
beprecedentis lankstumas ir paprastumas yra visiskai naujo lygio. Kvieciame isbandyti naujas galimybessu
FLYGT CONCERTOR.

g

Vienas galingas sprendimas. Neribotos galimybeés.

L]
Masy kontaktai JUMS:
ura d N Marius Gudaitis +370 687 43683 xyle m

Vilma Razumaité +370 650 54333
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